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資安通報平台的事件附檔開啟為亂碼說明 

一、 文件說明: 

資安通報平台部分開單單位所提供之佐證資料的資料集編碼格

式為 UTF-8。若使用 Microsoft EXCEL 軟體開啟 CSV 檔案時，會

出現中文無法正確顯示(如圖 1 所示)，其因為 EXCEL 軟體預設檔案

編碼格式為 ANSI 編碼，故會出現亂碼情況。 

 

圖 1.事件附檔類型截圖 

若您嘗試使用 EXCEL 軟體開啟 CSV 檔案，請參閱下列操作說

明，解決 CSV 開啟為亂碼的問題。 

 

二、 操作流程: 

1. 將下載的 CSV 檔案，點選滑鼠右鍵，開啟檔案以「記事本

(Notepad)」開啟。 
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圖 2. 以「記事本(Notepad)」開啟 

2. 開啟檔案後，點選「檔案」，按下「另存為...」，即會跳出「另

存新檔」視窗。 

 

圖 3. 按下另存新檔 
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3. 編碼選擇「具有 BOM的 UTF-8」編碼格式後，點選「存檔」。如有

跳出視窗提示「檔名.csv 已經存在。您要取代它嗎?」→請點選

「是」。 

 

圖 4.選擇「具有 BOM的 UTF-8」的編碼格式存檔 

4. 儲存好的檔案，使用 Excel開啟，就不會出現中文亂碼資料。

 

圖 5. 

 


